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Politica de Calidad y Gestion Ambiental 1GC "-@T

EFFEKT - IGC en el desarrollo de sus actividades de COMERCIALIZACION, PLANIFICACION Y GESTION DEL SERVICIO de
SEGURIDAD y SERVICIOS DE SOLUCIONES INTEGRALES se compromete a satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, adelantandose, en la medida de lo posible a ellas.

EFFEKT - IGC considera a las personas su principal activo y por ello asume el compromiso de promover y desarrollar su
capacitacion, competencia e implicacion. Asimismo, se compromete a desarrollar las actividades tratando de minimizar su
impacto en el medio ambiente.

La Direccién de EFFEKT - IGC se compromete a:
@ Orientar las actividades de la empresa hacia la satisfaccidn del cliente (superar sus necesidades y expectativas)

AIl Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios o particulares de los cliente (Medioambientales, Calidad, etc.)

Mantener y mejorar la competencia e implicacion del personal promoviendo su participacion activa

Proteger el medio ambiente mediante la prevencion de la contaminacion y la minimizacion del impacto ambiental de las
actividades

I Mejorar constantemente los procesos.

Esta politica es el marco de referencia que utiliza la Direccion para la fijacion de los objetivos. Se revisa de forma periddica para
mantener su adecuacion y vigencia y asegurar la mejora continua de la eficacia del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y de
Gestion Ambiental.
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